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Zunidchst als reiner Tastatur/Video-Um-
schalter propagiert, unterstiitzte die KVM-
Technik im Laufe der Jahre erst die serielle
Maus, dann die PS/2-Maus und spiter di-
verse USB-Eingabegerite. Eine wesentli-
che technische Veridnderung war die Digi-
talisierung des KVM-Umschalters. Die
KVM-over-IP-Technik bereitet die drei
Nutzerschnittstellen Tastatur, Maus und Vi-
deobild elektronisch so auf, dass der KVM-
Switch die Signale iiber ein IP-Netzwerk in
Echtzeit versenden kann und ein entfernt
arbeitender Bediener auf die Rechnerkon-
sole so zugreifen kann, als sidfle er davor.
Uber die Hiilfte aller KVM-Switches unter-
stiitzt heute diese Technik, insbesondere
die hochpreisigen Modellen fiir grolere Ins-
tallationen. KVM over IP hat somit seinen
festen Platz im Rechnerraum. Mittlerweile
findet man diese Technik aber auch zur An-
steuerung von elektronischen Werbefla-
chen aller Art (Digital Signage) oder fiir die
Ubertragung von Bewegtbildern im Multi-
mediabereich und bei Filmproduktionen.
Neu ist KVM over IP fiir Telekonferenzen.

Konferenztechniken

Telefonkonferenzen sind aus dem heutigen
Geschiftsleben nicht mehr wegzudenken.
Laut Wainhouse Reserch wurden {iber 54
Milliarden Telefonkonferenzminuten al-
lein im Jahr 2008 abgehalten. Doch die Te-
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__ Neue Anwendungen fur bewahrte Technik

KVM over IP im
Konferenzraum

Der KVM-Umschalter (Keyboard, Video, Mouse) hat bei seinem Sie-
geszug durch die Rechenzentren und Serverschranke erstaunliche
Wandlungen vollzogen. Mittlerweile setzt sich die Technik auch
auerhalb der Rechenzentren durch — beispielsweise fur Digital-
Signage-Anwendungen oder zur VideoUbertragung in der Multimedia-
und Filmbranche. Eine neuartige Anwendung und Erweiterung von
KVM over IP stellt die Telefonkonferenztechnik dar.

lefonie allein ist fiir Geschiftsgespriche
meist unzureichend. Im Gegensatz zum
personlichen Gesprich fehlen die Korper-
sprache und der direkte Austausch von Do-
kumenten, Zeichnungen und Flipcharts.
Videokonferenzen iibermitteln zumindest
die Korpersprache. Und Web-Konferenz-
systeme konnten hier tatsdchlich Abhilfe
schaffen, weil sie eine kombinierte Uber-
tragung von Telefonie und Videobildern so-

Teilnahme an einer Web-Konferenz immer
eine spezielle Software sowohl bei dem Be-
sitzer des Dokuments als auch bei den Be-
trachtern des Dokuments vorhanden sein.
Die Steuersoftware erhoht die Komplexitét
der Softwareinstallation bei allen Beteilig-
ten und fiihrt oft zu instabilen Systemen.
Zwar bieten die Hersteller solcher Losun-
gen oft auch eine Zugriffsmoglichkeit iiber
einen Web-Browser an, aber zumindest auf
dem PC mit den gemeinsam zu nutzenden
Dokumenten muss noch eine entsprechen-
de Steuersoftware installiert werden.

Einfacher mit KVM over IP

Vor einer ganz dhnlichen Problematik stan-
den Administratoren, die Remote-Control-
Losungen wie PC Anywhere einsetzten.
Diese fiihrte damals letztlich zur Entwick-
lung und Verbreitung von KVM-over-IP-
Hardwarelosungen fiir den Fernzugriff.
Die prinzipiellen Vorteile einer hardware-
basierten Fernsteuerung von PCs — egal ob
beim Server im Rechenzentrum oder bei
PCs eines Meeting-Organisators im Mee-
tingraum — sind:

* einfache Bedienung,
* keine Notwendigkeit

wareinstallationen,

zusatzlicher Soft-

Projektor

KVM-over-IP-
Gerat

Prasentation kom-
biniert mit einer
auf KVM-over-1P-
Technik basieren-
den Telekonferenz.

©
R

Entfernte
Teilnehmer

° 3

Y=

wie ein Dokumenten-Sharing erlauben.
Doch diese Losungen werden wie reine Vi-
deokonferenzsysteme als kompliziert in
der Bedienung wahrgenommen. Zudem
sind die verschiedenen Anbieter genau wie
bei den Videokonferenzsystemen nicht
miteinander kompatibel. So muss fiir die

* reduzierte Komplexitit, da die Fernsteu-
erfunktion von der reinen Anwendung
entkoppelt ist und bei jedem System-
zustand des Rechners korrekt arbeitet,

* stabiles Verhalten der Gesamtlosung und
damit die Moglichkeit des Anwenders,
sich auf die Anwendung anstatt auf die
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Ubertragung der Daten zu konzentrieren
und
* uneingeschrinkte Flexibilitit, da alle
Plattformen unterstiitzt werden und ein
kleines Gerit allen Anforderungen an
Mobilitit geniigt.
Die Anwendung der KVM-over-IP-Tech-
nik zur Ubertragung von Bildschirmdaten
und Dokumenten in Telefonkonferenzen
war daher nur eine Frage der Zeit.

Beispiel Meetwise

Das Startup-Unternehmen Meetwise bei-
spielsweise bietet mit dem Meetwise Re-
porter ein KVM-over-1P-Gerit an, das die
Effizienz von Telefonkonferenzen erheb-
lich verbessern soll. Das Gerit basiert auf
einem KVM-over-IP-Modul, das fiir den
Einsatz in Rechenzentren entwickelt wurde
und das Raritan fiir die Meeting-Anforde-
rungen erweitert hat. So konnen Bild-
schirminhalte aller Art anwenderfreundlich
in Echtzeit an entfernte Konferenzteilneh-
mer iibertragen werden. Das Gerit steht im
Konferenzraum, und entfernte Teilnehmer
greifen mit einem beliebigen Web-Browser
auf das Bildsignal zu. Mit dem Gerit von
der GroBie eines Systemtelefons lassen sich
kiirzere Abstimmungsverfahren und opti-
mierte Arbeitsabldufe im Konferenzraum
erreichen. Vor der Konferenz muss der pré-
sentierende Teilnehmer lediglich seinen
Rechner per VGA-Kabel an das KVM-
over-IP-Gerit anschlieen. Das Gerit be-
darf dann keiner weiteren Bedienung mehr.
Entfernte Teilnehmer sehen in Echtzeit in
ithrem Web-Browser, was die Personen im
Konferenzraum gerade auf der Leinwand
sehen und konnen sogar die Bedienung des
Présentationsrechners iibernehmen. Der
Présentator hat keinerlei zusétzlichen Auf-
wand, er kann jeden beliebigen Rechner
verwenden und sich auf seine Prisentation
konzentrieren.

Anpassungen

Fiir diese Anwendung musste das KVM-
over-IP-Modul allerdings optimiert wer-
den. So wiinschen manche Anbieter von
Online-Konferenzen eine Moglichkeit, be-
arbeitete Dokumente oder eine gesamte
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Prisentation als Video aufzuzeichnen. Die-
se Videoaufzeichnung ist insbesondere bei
Schulungen oder fiir Demonstrationszwe-
cke sinnvoll. Das Meetwise-Gerit bietet
diese Funktion und kann sogar ein Doku-
ment, das es nur als Bilddatenstrom weiter-
geleitet hat, als PDF-Dokument ausgeben.
Das iibliche Austauschen von Dokumenten
nach einer Konferenz ist damit automati-
siert und im Zusammenhang mit einer Ar-
chivfunktion auch formalisiert moglich.
Wihrend die Nutzerverwaltung mit Au-
thentifizierung und Autorisierung im Re-
chenzentrumsbereich komplex ist und auch
sein darf, muss sie bei Online-Konferenzen
einfach zu bedienen sein.

KVM over IP im Rechenzentrum wird im-
mer noch mehrheitlich im Firmennetz ein-
gesetzt. Telekonferenzen sind aber gerade
dann sinnvoll, wenn externe Teilnehmer
oder Mitarbeiter im Home-Office zuge-
schaltet sind. Damit muss das Bildsignal
auf sichere Weise aus dem privaten Unter-
nehmensnetz herausgefiihrt und gegebe-
nenfalls sogar mit zwei privaten Netzen
iiber NAT verbunden werden kénnen.

Im Rechenzentrum arbeiten selten mehr als
zwei Personen gleichzeitig an einem Rech-
ner. Doch bei Telekonferenzen verfolgen
eine Vielzahl von Teilnehmern die Prisen-
tation eines Redners — bei Schulungen kon-
nen es durchaus 100 Personen und mehr
sein. Da KVM-over-IP-Gerite im Rechen-
zentrum meist nur iiber eine begrenzte
Rechenleistung verfiigen, tiberfordert ein
derartiges Szenario solche Geriite.

Diese Probleme lassen sich fiir Web-Kon-
ferenzen mit einem Web-Service 19sen, bei
dem sich das KVM-over-IP-Modul anmel-
det und sich alle Teilnehmer mit ihren Zu-
gangsdaten registrieren. Der Web-Dienst
ermoglicht dann je nach gewdhlter Kon-
figuration verschiedene Sicherheitsverfah-
ren: So erlaubt das Meetwise-Konzept eine
Einbindung in die Nutzerverwaltung des
Unternehmens genauso wie die Nutzung
von generierten Einmalpasswortern. Fiir
besonders sicherheitssensible
konnte dieser Web-Dienst auch im Firmen-
VPN installiert werden.

Der Web-Dienst fiihrt aber nicht nur die
Autorisierung durch, sondern arbeitet auch
als Proxy-Dienst, der die Verbindung zwei-

Kunden

er Teilnehmer hinter NAT-Firewalls sowie
die Multiplikation von Datenstromen bei
Schulungen oder anderen Konferenzen mit
vielen Teilnehmern erméglicht.

Identisch zum Einsatz in Rechenzentren ist
die Sicherheitsarchitektur, die auf den iib-
lichen Verschliisselungsverfahren (AES)

Der Meetwise Reporter ist ein KVM over IP
Extender mit Web-Dienst und Daten-Proxy
und vereinfacht das Dokumenten-Sharing
wahrend Telekonferenzen.

und einem Schliisseltausch zur sicheren
Authentifizierung zwischen KVM-over-
IP-Modul und Proxy-Server beruht.
Der Meetwise Reporter ist technisch gese-
hen nichts anderes als ein optimierter
KVM-over-IP-Extender. Der zusitzliche
Web-Dienst und der Daten-Proxy verwan-
deln das Gerit aber in ein einfach und in-
tuitiv bedienbares Werkzeug, um in Tele-
konferenzen unkompliziert Bildschirm-
inhalte zwischen Teilnehmern auszutau-
schen.

Dr. Christian Patz/dp

Dr. Christian Patz ist Director Product Marketing bei
Raritan.

B Info: Raritan
Tel.: 0201/747980
Web: www.raritan.de

B Meetwise
Tel.: 0371/83441240
Web: www.meetwise.de
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